Sylabus modułu kształcenia/przedmiotu

	Nr pola


	Nazwa pola
	Opis

	1
	Jednostka
	Instytut Administracyjno-Ekonomiczny/ Zakład Administracji Publicznej

	2
	Kierunek studiów
	Administracja (profil praktyczny)

	3
	Nazwa modułu kształcenia/ przedmiotu
	Kultura w komunikacji

	4
	Kod modułu kształcenia/przedmiotu
	PK

	5
	Kod Erasmusa
	10.6

	6
	Punkty ECTS
	1

	7
	Rodzaj modułu
	Obowiązkowy

	8
	Rok studiów
	II

	9
	Semestr
	IV

	10
	Forma studiów
	Niestacjonarne

	11
	Liczba godzin
	10

	12
	Koordynator
	

	13
	Prowadzący
	

	14
	Język wykładowy
	Polski

	15
	Zakres nauk podstawowych
	Nauki humanistyczne

	16
	Zajęcia ogólnouczelniane/ na innym kierunku
	-

	17
	Wymagania wstępne
	Student powinien:

· posiadać podstawową wiedzę dotyczącą zasad użycia języka w różnych oficjalnych sytuacjach komunikacyjnych;

· posiadać podstawową wiedzę z zakresu kultury komunikacji w zawodzie urzędnika;

· posiadać podstawową wiedzę na temat komunikacji interpersonalnej w zawodzie urzędnika. 

	18
	Efekty kształcenia
	Wiedza:
· ma rozszerzoną wiedzę o człowieku jako twórcy kultury, pogłębioną w odniesieniu do wybranych obszarów aktywności człowieka (AP_W05).
Umiejętności:

· posiada pogłębioną umiejętność przygotowania różnych prac pisemnych w języku polskim (AP_U09);

· posiada pogłębioną umiejętność przygotowania wystąpień ustnych w języku polskim (AP_U10).
Kompetencje społeczne:
· rozumie potrzebę uczenia się przez całe życie, potrafi inspirować i organizować proces uczenia się w inny sposób (AP_K01).

	19
	Stosowane metody dydaktyczne
	Ćwiczenia praktyczne, prezentacje multimedialne

	20
	Metody sprawdzania i kryteria oceny efektów kształcenia
	Aktywny udział w zajęciach, kolokwium. 

1. Ocena niedostateczna (2,0): wystawiana jest wtedy, jeśli w zakresie co najmniej jednej z trzech składowych (W, U lub K) przedmiotowych efektów kształcenia student nie zrealizował zakładanych efektów kształcenia.
2. Ocena dostateczna (3,0): wystawiana jest wtedy, jeśli w zakresie każdej z trzech składowych (W, U lub K) student zrealizuje zakładane efekty oraz opanuje obowiązujący materiał przynajmniej w 50%. 
3. Ocena ponad dostateczna (3,5): wystawiana jest wtedy, jeśli w zakresie każdej z trzech składowych (W, U lub K) student zrealizuje zakładane efekty oraz opanuje obowiązujący materiał przynajmniej w 61 – 70%. 
4. Ocena dobra (4,0): wystawiana jest wtedy, jeśli w zakresie każdej z trzech składowych (W, U lub K) student zrealizuje zakładane efekty oraz opanuje obowiązujący materiał przynajmniej w 71 – 80%.

5. Ocena ponad dobra (4,5): wystawiana jest wtedy, jeśli w zakresie każdej z trzech składowych (W, U lub K) student zrealizuje zakładane efekty oraz opanuje obowiązujący materiał przynajmniej w 81 – 90%. 
6. Ocena bardzo dobra (5,0): wystawiana jest wtedy, jeśli w zakresie każdej z trzech składowych (W, U lub K) student zrealizuje zakładane efekty oraz opanuje obowiązujący materiał przynajmniej w 91%. 



	21
	Forma i warunki zaliczenia
	Kolokwium.  Warunki zaliczenia jak wyżej.

	22
	Treści kształcenia (skrócony opis)
	Rozwijanie i doskonalenie umiejętności poprawnego komunikowania się w zawodzie urzędnika z zachowaniem zasad etykiety językowej, estetyki i etyki słowa.


	23
	Treści kształcenia (pełny opis)
	1. Kultura języka jako umiejętność poprawnego i sprawnego używania języka w urzędach administracji publicznej. 
2. Podstawowe pojęcia kultury języka (błąd językowy, norma językowa, uzus). 
3. Rodzaje błędów w języku urzędników.  
4. Rodzaje błędów w języku urzędników.  
5. Wydawnictwa poprawnościowe (w wersji drukowanej) użyteczne w zawodzie urzędnika. 
6. Wydawnictwa poprawnościowe (w wersji online) użyteczne w zawodzie urzędnika.
7. Internetowe i telefoniczne poradnie językowe użyteczne w zawodzie urzędnika.
8. Etykieta językowa urzędnika. 
9. Etykieta językowa urzędnika.
10. Estetyka i etyka słowa urzędnika.

11. Etykieta językowa urzędnika, estetyka i etyka słowa urzędnika – ćwiczenia praktyczne. 

12. Akt komunikacji językowej i modele komunikacji językowej. 

13. Typy komunikowania.
14. Komunikacja interpersonalna. 
15. Porozumiewanie się w urzędach administracji publicznej.
16. Porozumiewanie się w urzędach administracji publicznej.
17. Sytuacyjne i kontekstowe uwarunkowania komunikacji językowej, zwłaszcza w urzędach administracji publicznej.
18. Porozumiewanie się w różnych sytuacjach komunikacyjnych w urzędach administracji publicznej, ćwiczenia praktyczne. 

19. Porozumiewanie się w różnych sytuacjach komunikacyjnych w urzędach administracji publicznej, ćwiczenia praktyczne. 

20. Komunikacja werbalna urzędnika.
21. Komunikacja niewerbalna urzędnika.  
22. Cechy wypowiedzi ustnych urzędnika.

23. Cechy wypowiedzi ustnych urzędnika.

24. Cechy wypowiedzi pisemnych urzędnika. 

25. Cechy wypowiedzi pisemnych urzędnika. 

26. Ćwiczenia w przygotowaniu różnorodnych form wypowiedzi ustnych urzędnika.

27. Ćwiczenia w przygotowaniu różnorodnych form wypowiedzi ustnych urzędnika.

28. Ćwiczenia w redagowaniu różnorodnych form wypowiedzi pisemnych urzędnika.

29. Ćwiczenia w redagowaniu różnorodnych form wypowiedzi pisemnych urzędnika.

30. Kolokwium.


	24
	Literatura podstawowa i uzupełniająca
	Literatura podstawowa: 

Baran J. S., Davis D. K., Teorie komunikowania masowego, Kraków 2007.

Dobek-Ostrowska B., Podstawy komunikowania społecznego, Wrocław 2004.

Kaczor M., Estetyka słowa a kultura, Zielona Góra 2009. 
Nęcki Z., Komunikacja międzyludzka, Kraków 2006.

Komunikacja i negocjacje a współdziałanie 
interpersonalne, red. nauk.: Zbigniew Nęcki, Klaudia 
Błaszczyk, Roman Uździcki, Toruń 2009. 

Zgółkowa H., Zgółka T., Językowy savoir-vivre. Praktyczny poradnik posługiwania się polszczyzną w sytuacjach oficjalnych i towarzyskich, Warszawa 2004.

Literatura uzupełniająca:

Formy i normy, czyli poprawna polszczyzna w praktyce, red. K. Mosiołek-Kłosińska, wyd. 2., popr. i uzup.,  Warszawa 2004 i nast. wyd. 

Bakuła K., Mówione = pisane : komunikacja, język, tekst, Wrocław 2010. 
Uniwersalny słownik języka polskiego PWN, red. nauk. S. Dubisz, t. 1-4, Warszawa 2006.
Wielki słownik poprawnej polszczyzny PWN, pod red. A. Markowskiego, Warszawa 2006.



	25
	Przyporządkowanie modułu kształcenia/ przedmiotu do obszaru/ obszarów kształcenia
	Nauki społeczne, nauki humanistyczne

	26
	Sposób określenia liczby punktów ECTS
	Ćwiczenia  – 30 godz. ( 1 ECTS)

Razem: 1 ECTS

	27
	Liczba punktów ECTS – zajęcia wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela akademickiego
	1

	28
	Liczba punktów ECTS – zajęcia o charakterze praktycznym
	1


2

