Sylabus modułu kształcenia/przedmiotu

	Nr pola
	Nazwa pola
	Opis

	1
	Jednostka
	Instytut Politechniczny

	2
	Kierunek studiów
	Informatyka (studia stacjonarne)

	3
	Nazwa modułu kształcenia/ przedmiotu
	Sieci kolejkowe

	4
	Kod modułu kształcenia/ przedmiotu
	

	5
	Kod Erasmusa
	11.3

	6
	Punkty ECTS
	4

	7
	Rodzaj modułu
	Obowiązkowy

	8
	Rok studiów
	2

	9
	Semestr
	4

	10
	Typ zajęć
	stacjonarne

	11
	Liczba godzin
	W/30, P/15

	12
	Koordynator 
	
	prof. dr hab. inż. Bogusław Filipowicz

	13
	Prowadzący
	

	14
	Język wykładowy
	polski

	15
	Zakres nauk podstawowych 
	Nie

	16
	Zajęcia ogólnouczelniane/ na innym kierunku
	Nie

	17
	Wymagania wstępne
	Zajęcia modułu prowadzone są w postaci wykładu i ćwiczeń laboratoryjnych.

	18
	Efekty kształcenia
	1. Zna i rozumie pojęcia związane z teoria kolejek.

2. Zna modele systemów i sieci kolejkowych.

3. Umie wybrać, sformułować i opracować modele analizy systemów i sieci kolejkowych. 

4. Umie pracować w zespole.

5. Dostrzega możliwość wykorzystania poznanej wiedzy w praktyce.

6. Potrafi myśleć i działać w sposób twórczy.

	19
	Stosowane metody dydaktyczne
	Zajęcia modułu prowadzone są w postaci wykładu i ćwiczeń projektowych.

	20
	Metody sprawdzania i kryteria oceny efektów kształcenia
	1. Kolokwium zaliczeniowe

2. Realizacja projektu

	21
	Forma i warunki zaliczenia
	Średnia ocen z dwóch kolokwiów z wykładu, oraz ćwiczeń laboratoryjnych przy czym wszystkie oceny muszą być pozytywne

	22
	Treści kształcenia (skrócony opis)
	1. Wprowadzenie do teorii kolejek.

2. Analityczne metody analizy systemów kolejkowych.

3. Modele klasycznych markowskich systemów kolejkowych.

4. Analiza stanów przejściowych.

5. Systemy kolejkowe z indywidualną obsługą.

6. Niemarkowskie systemy kolejkowe.

7. Sieci kolejkowe: modele sieci Jacksona. Sieci kolejkowe: sieci wieloklasowe BCMP.

8. Sieć Reprezentatywne sieci kolejkowe. Wybrane zastosowania sieci kolejkowych.
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	Treści kształcenia (pełny opis)
	WYKŁAD:

1. Wprowadzenie do teorii kolejek (2 godz.)

Typy rozkładów strumienia wejściowego i wyjściowego, podstawowe pojęcia i definicje, klasyfikacja systemów i sieci kolejkowych, własności strumienia zdarzeń.

2. Analityczne metody analizy systemów kolejkowych (2)

Jednorodny proces Markowa, równania Chapmana-Kołmogorowa, proces „urodzin i śmierci”, mnemotechniczna metoda opisu matematycznego systemów i sieci kolejkowych.

3. Modele klasycznych markowskich systemów kolejkowych (4)

Systemy ze stratami, systemy z ograniczonym oczekiwaniem, systemy mieszane, systemy o nieograniczonej ilości kanałów, systemy z niecierpliwymi klientami, systemy zamknięte, praktyczne zastosowania , modele systemów kolejkowych z indywidualną obsługą.

4. Analiza stanów przejściowych (2)

Diagonalizacja macierzy prawdopodobieństw przejść, transformata Z, funkcja tworząca prawdopodobieństwa.

5. Systemy kolejkowe z indywidualną obsługą (2)

Przykładowe modele i zastosowania praktyczne

6. Niemarkowskie systemy kolejkowe (6)

Analiza systemów kolejkowych przy zastosowaniu równań całkowych, metoda pseudostanów, włożone łańcuchy Markowa,  jednokanałowe modele kolejkowe z rozkładem Erlanga, hiperwykładniczym oraz Coxa, aproksymacja wybranych rozkładów rozkładem Coxa,  model Skinnera, różne dyscypliny likwidacji kolejki (processor-sharing, round-robin), analiza systemów kolejkowych metodami symulacyjnymi

7. Sieci kolejkowe: modele sieci Jacksona (4)

Modele sieciowe w procesach Markowa, sieci Jaksona otwarte i zamknięte, twierdzenie Jacksona, twierdzenie Gordona-Newella, twierdzenie Changa-Lavenberga, przykłady zastosowań, model serwera centralnego, optymalizacja zadaniowa systemu informatycznego

8. Sieci kolejkowe: sieci wieloklasowe BCMP (4)

Sieci otwarte i zamknięte, przykłady praktycznych zastosowań

9. Reprezentatywne sieci kolejkowe (2)

Semafor, flaga, test dla zera, flaga selektywna

10. Wybrane zastosowania sieci kolejkowych (2)

Ocena funkcjonowania struktur służby zdrowia, administracji, wydajność systemów informacyjnych, niezawodność układów automatyki

ĆWICZENIA PROJEKTOWE:

W ramach przedmiotu kilkuosobowe zespoły wykonują projekty rozszerzające wiedzę przekazywaną podczas wykładów, które pozwalają poznać praktyczne zastosowanie systemów i sieci kolejkowych.
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	Literatura podstawowa  i uzupełniająca
	1. Czachórski T.: Modele kolejkowe w ocenie efektywności sieci i systemów komputerowych. Pracownia Komputerowa Jacka Skalmierskiego, Gliwice, 1999.

2. Filipowicz B.: Modele stochastyczne w badaniach operacyjnych: analiza i synteza systemów obsługi i sieci kolejkowych. WNT, Warszawa 1996. 

3. Filipowicz B.: Modelowanie i optymalizacja systemów kolejkowych. Cz. II. Systemy niemarkowskie. FHU POLDEX, Kraków 2000.

4. Filipowicz B.: Modelowanie i analiza sieci kolejkowych. FHU POLDEX, Kraków, 2005,

5. Filipowicz B.: Modelowanie i optymalizacja systemów kolejkowych. Cz. I. Systemy markowskie. Wydawnictwo POLDEX, Kraków 2006, Wydanie 3-cie,  zmienione i uzupełnione.

6. Filipowicz B., Idzikowska K.: Systemy i sieci kolejkowe w przykładach i zadaniach. Wyd. ABART, Kraków 2008.

7. Kwiecień J.: „Zastosowanie sieci kolejkowych z wieloma klasami zgłoszeń w zagadnieniach organizacyjnych służby zdrowia”, praca doktorska, AGH, Kraków 2004 (niepublikowana).
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	Przyporządkowanie modułu kształcenia/przedmiotu  do obszaru/ obszarów kształcenia
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