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Zalgcznik nr 8 do siwz
UMOWA NR ..../2018 - wzér

zawarta w dniu ........... 2018 roku w Tarnowie pomiedzy:
Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Tarnowie, 33-100 Tarnéw, ul. Mickiewicza 8
reprezentowang przez:
- dr hab. inz. Jadwigg Laske — Rektora PWSZ w Tarnowie
- przy udziale mgr Katarzyny Michalik — Kwestora PWSZ w Tarnowie
zwang dalej ,,Zamawiajacym” a

zwanym dalej ,,Wykonawca”.

Dziatajac na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien
publicznych (Dz.U. z 2018r. poz. 1986) strony ustalaja co nastepuje:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamoOwienia jest rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego
Comarch ERP Egeria Edukacja uzywanego przez Zamawiajacego (zwanego dalej ZSI lub
ERP) o nastepujace obszary funkcjonalne:

1) Rozbudowa obszaru obslugi dziekanatowej w zakresie:
a  Programy ksztalcenia
b Dyplomowanie
2) Rozbudowa obszaru obstugi spraw studenckich w zakresie:
a  Zarzadzanie karierg
3) Rozbudowa obszaru zarzadzania majatkiem w zakresie:
a Mobilna obstuga inwentaryzacji
b  Dostawa sprzetu:
- Kolektor danych - 3 szt.
- Drukarka kodow kreskowych -1 szt.
4) Rozbudowa obszaru kadrowo-ptacowego w zakresie:
a Portal pracownika
5) Rozbudowa obszaru integracji z systemami zewnetrznymi w zakresie:
a Komunikacja ze Zintegrowanym System Informacji o Nauce i Szkolnictwie
Wyzszym (POLON)
b Integracja ERP z systemami bankowymi
2. Zamawiajacy wymaga wykonania przedmiotu zamowienia w nastepujacych terminach:
1) Rozbudowa obszaru obslugi dziekanatowej
a Programy ksztalcenia
| etap - dostawa, instalacja niezbednej bazy danych na potrzeby modutu, dostawa i
instalacja licencji na oprogramowanie do 4 tygodni od zawarcia umowy,
Il etap — analiza przedwdrozeniowa, wykonanie do 30 kwietnia 2019r.,
Il etap — okreslenie zasad importu danych z systemu dotychczas uzytkowanego
przez Zamawiajacego do 30 kwietnia 2019r.,
IV etap — integracja pomig¢dzy zakupionym modutem a systemem ERP
wykorzystywanym przez Zamawiajacego, zgtoszenie do odbioru do 31 maja 2019r.,
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2)

3)

V etap - import danych z systemu dotychczas uzytkowanego przez Zamawiajgcego,
zgloszenie do odbioru do 31 maja 2019r.,
V1 etap - wdrozenie obszaru wraz z instruktazem dla pracownikéw Zamawiajgcego,
zakonczenie do 30 wrzesnia 2019r.
b Dyplomowanie
| etap — dostawa, instalacja niezb¢dnej bazy danych na potrzeby modutu, dostawa i
instalacja licencji na oprogramowanie do 8 tygodni od zawarcia umowy,
Il etap - analiza przedwdrozeniowa, wykonanie do 30 czerwca 2019r.,
Il etap — okreslenie zasad importu danych z systemu dotychczas uzytkowanego
przez Zamawiajacego do 31 lipca 2019r.,
IV etap — integracja pomig¢dzy zakupionym modutem a systemem ERP
wykorzystywanym przez Zamawiajacego, zgtoszenie do odbioru do 31 lipca 2019r.,
V etap - import danych z systemu dotychczas uzytkowanego przez Zamawiajacego,
zgloszenie do odbioru do 31 pazdziernika 2019r.,
VI etap - wdrozenie obszaru wraz z instruktazem dla pracownikow Zamawiajacego,
zakonczenie do 31 grudnia 2019r.,
Rozbudowa obszaru obslugi spraw studenckich w zakresie:
a Zarzadzanie karierg
| etap — dostawa, instalacja niezbgdnej bazy danych na potrzeby modutu, dostawa i
instalacja licencji na oprogramowanie do 8 tygodni od zawarcia umowy,
Il etap - analiza przedwdrozeniowa, wykonanie do 30 czerwca 2019r.,
I11 etap — okreslenie zasad importu danych z systemu dotychczas uzytkowanego
przez Zamawiajacego do 30 czerwca 2019r.,
IV etap — integracja pomi¢dzy zakupionym modutem a systemem ERP
wykorzystywanym przez Zamawiajacego, zgtoszenie do odbioru do 31 pazdziernika
2019r.,
V etap - import danych z systemu dotychczas uzytkowanego przez Zamawiajgcego,
zgloszenie do odbioru do 31 pazdziernika 2019r.,
VI etap - wdrozenie obszaru wraz z instruktazem dla pracownikéw Zamawiajacego,
zakonczenie do 31 grudnia 2019r.
Rozbudowa obszaru zarzadzania majatkiem w zakresie:
a Mobilna obsluga inwentaryzacji
| etap — dostawa, instalacja niezbednej bazy danych na potrzeby modutu, dostawa 1
instalacja licencji na oprogramowanie do 4 tygodni od zawarcia umowy,
Il etap - analiza przedwdrozeniowa w ciggu 6 tygodni od zawarcia umowy,
I11 etap — okreslenie zasad importu danych z systemu dotychczas uzytkowanego
przez Zamawiajacego do 31 stycznia 2019r.,
IV etap — integracja pomi¢dzy zakupionym modutem a systemem ERP
wykorzystywanym przez Zamawiajacego, zgtoszenie do odbioru do 30 kwietnia
2019r.,
V etap - import danych z systemu dotychczas uzytkowanego przez Zamawiajacego,
zgloszenie do odbioru w terminie do 30 kwietnia 2019r.,
VI etap - wdrozenie pozostalych obszarow wraz z instruktazem dla pracownikow
Zamawiajacego, zakonczenie do 31 maja 2019r.
b Dostawa sprzetu

- Kolektor danych 3 szt.

- Drukarka kodow kreskowych 1 szt.
| etap — dostawa sprzetu wg specyfikacji, dostawa i instalacja licencji na
oprogramowanie narzedziowe do 4 tygodni od zawarcia umowy.
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4) Rozbudowa obszaru kadrowo-placowego w zakresie:
a Portal Pracownika
| etap — dostawa, instalacja niezbe¢dnej bazy danych na potrzeby modutu, dostawa 1
instalacja licencji na oprogramowanie do 4 tygodni od zawarcia umowy,
Il etap - analiza przedwdrozeniowa w ciggu 8 tygodni od zawarcia umowy,
I11 etap — okreslenie zasad importu danych z systemu dotychczas uzytkowanego
przez Zamawiajacego do 28 lutego 2019r.,
IV etap — integracja pomiedzy zakupionym modutem a systemem ERP
wykorzystywanym przez Zamawiajacego, zgtoszenie do odbioru do 31 maja 2019r.,
V etap - import danych z systemu dotychczas uzytkowanego przez Zamawiajacego,
zgloszenie do odbioru do 31 maja 2019r.,
VI etap - wdrozenie pozostatych obszarow wraz z instruktazem dla pracownikow
Zamawiajacego, zakonczenie do 30 czerwca 2019r.
5) Rozbudowa obszaru integracji z systemami zewnetrznymi w zakresie:
a Komunikacja ze Zintegrowanym System Informacji o Nauce i
Szkolnictwie Wyzszym (POLON)
| etap — dostawa, instalacja niezb¢dnej bazy danych na potrzeby modutu, dostawa i
instalacja licencji na oprogramowanie do 8 tygodni od zawarcia umowy,
Il etap - analiza przedwdrozeniowa, wykonanie w terminie do 30 czerwca 2019r.,
I11 etap — okreslenie zasad importu danych z systemu dotychczas uzytkowanego
przez zamawiajacego do 31 lipca 2019r.,
IV etap — integracja pomiedzy zakupionym modutem a systemem ERP
wykorzystywanym przez Zamawiajacego, zgtoszenie do odbioru do 31 lipca 2019r.,
V etap - import danych z systemu dotychczas uzytkowanego przez Zamawiajacego,
zgloszenie do odbioru do 31 pazdziernika 2019r.,
VI etap - wdrozenie obszaru wraz z instruktazem dla pracownikow Zamawiajacego,
zakonczenie w terminie do dnia 31 grudnia 2019r.
b Integracja ERP z systemami bankowymi
| etap — dostawa, instalacja niezbednej bazy danych na potrzeby modutu, dostawa i
instalacja licencji na oprogramowanie do 8 tygodni od zawarcia umowy,
Il etap - analiza przedwdrozeniowa, wykonanie do 30 czerwca 2019r.,
I11 etap — okreslenie zasad importu i eksportu danych z systemu dotychczas
uzytkowanego przez Zamawiajacego do 31 lipca 2019r.,
IV etap — integracja pomi¢dzy systemem ERP wykorzystywanym przez
Zamawiajacego, zgloszenie do odbioru do 31 lipca 2019r.,
V etap - wdrozenie obszaru wraz z instruktazem dla pracownikéw Zamawiajacego,
zakonczenie do 31 grudnia 2019r.
3. Zalacznikami do umowy sg Oferta Wykonawcy oraz zatacznik nr 1 do SIWZ — Opis
przedmiotu zamowienia.
4. Definicje:
Oprogramowanie — oznacza oprogramowanie lub jego cze$¢, wprowadzone na rynek przez
Producenta, stanowigce wlasnos¢ Wykonawcy lub, do ktérego rozpowszechniania
Wykonawca ma prawa, obejmujace wykonywalny maszynowo kod programu - bedacy
utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych — utrwalony na
nos$nikach magnetycznych lub optycznych.
Dokument Analizy Przedwdrozeniowej — zawiera Kluczowe wymagania funkcjonalne,
harmonogram realizacji prac wdrozeniowych.
Obszar funkcjonalny — niepodzielna funkcjonalna czg§¢ Oprogramowania.
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Karta Ustlug - KU — dokument potwierdzajacy wykonanie prac przez pracownika
Wykonawcy w ramach jednej wizyty u Zamawiajacego.

§2

Dane podstawowe

1. Strony ustalajg termin wykonania umowy od dnia jej zawarcia do 31 grudnia 2019r. w
tym:

2. Ushlugi swiadczone beda w normalnych godzinach pracy Zamawiajacego pomiedzy
godzing 8.00 a 16.00.

3. Strony zobowiazuja si¢ do $cistego wspotdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W
tym celu obydwie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wlasciwg realizacje
zobowigzan Stron wynikajacych z Umowy i1 zapewnienie zgodnego wspoétdzialania.

4. Zamawiajacy utworzy i utrzyma przez caly okres waznosci Umowy stanowisko
Kierownika  Projektu.  Obowigzki  Kierownika  Projektu  pelni¢  bedzie:

5. Wykonawca utworzy i utrzyma przez caly okres waznosci Umowy stanowisko
Koordynatora wspoétpracy. Obowigzki Koordynatora wspotpracy pehni¢ bedzie:

6. Strony o$wiadczaja, Zze osoby wymienione powyzej sa upowaznione do dziatania w
imieniu odpowiednio, kazdej ze Stron, w zakresie realizacji Umowy.

§3

Zatrudnianie podwykonawcow

1. Wykonawca o$wiadcza, iz prace objete przedmiotem zamoédwienia, zostana wykonane
sitami wlasnymi lub powierzy wykonanie zakresu prac podwykonawcom ..................

2. Do zawarcia przez Wykonawce umowy z podwykonawca jest wymagana pisemna zgoda
Zamawiajacego.

3. Zamawiajagcy nie dopuszcza zatrudniania dalszych podwykonawcéw  przez
podwykonawcow Wykonawcy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prace, ktoére wykonuje przy pomocy
podwykonawcéow, jak za wlasne dziatanie.

§4

Oswiadczenia wykonawcCy

1. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej i
organizacyjnej, ktorg dysponuje Zamawiajacy, nie bedzie on traktowany jak
profesjonalista w zakresie przedmiotu Umowy, 0 poziomie porownywalnym do
Wykonawcy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada fachowa wiedze 1 dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim
Personelem 1 odpowiednimi srodkami gwarantujagcymi profesjonalng realizacj¢ niniejszej
Umowy.
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W chwili zawierania Umowy Wykonawca podtrzymuje jako aktualne swoje o§wiadczenia
ztozone przy sktadaniu Oferty, a dotyczace posiadania niezbednej wiedzy i
doswiadczenia, potencjatu ekonomicznego, technicznego i1 ludzkiego do wykonania
Przedmiotu Umowy, a takze o§wiadcza o braku przestanek negatywnych, o ktorych mowa
w art. 24 ust. 1 ustawy PZP, w tym w szczegdlnosci okolicznos$¢, iz nie toczy si¢ wobec
niego postgpowanie upadlo$ciowe ani naprawcze, ani ze nie ogloszono upadtosci lub nie
otwarto postepowania naprawczego, ani ze wedlug najlepszej wiedzy Wykonawcy nie
zachodzg przestanki do wszczecia takiego postepowania w stosunku do niego.
Wykonawca o$§wiadcza 1 potwierdza, ze osoby reprezentujagce Wykonawce sg uprawnione
do jego reprezentacji.

Wykonawca o§wiadcza, ze przekazywane Zamawiajagcemu w toku wykonania Umowy
Rezultaty Prac, w tym oprogramowanie, Analiza, Koncepcja Wdrozenia, Dokumentacja
oraz Korzystanie przez Zamawiajacego z tych Rezultatow Prac nie beda naruszad
przepisdéw prawa, chronionych prawem dobr osobistych lub majatkowych o0séb trzecich,
ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegolnosSci praw autorskich, praw
pokrewnych, praw rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na znaki
towarowe.

Wykonawca o$wiadcza, Zze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do
wypehnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowic
bedzie naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa 0soby trzeciej.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy
jakichkolwiek roszczen osob trzecich, Wykonawca o§wiadcza, Ze bierze na siebie wszelka
odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich z tytulu szkdd materialnych lub na osobie
wynikltych z wykonania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcow 1 ich
pracownikow.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapewni wiasciwy nadzor i koordynacj¢ dziatan zwigzanych z
wykonaniem Przedmiotu Umowy w celu osiggnigcia wymaganej jakos$ci oraz
terminowosci prac realizowanych w ramach Umowy.

Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace prowadzone u Zamawiajagcego w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy beda prowadzone w sposdb minimalizujacy zaktocenia
W pracy oraz organizacji pracy Zamawiajgcego, w trybie ustalonym przez Strony, w
szczegolnosci zgodnie z planem organizacji roku akademickiego.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego
wspotpracy z Wykonawca. Zamawiajacy zapewni swoje wspotdziatanie jedynie w takim
zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbedne do wykonania przez Wykonawce
Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze na potrzeby Wdrozenia udostepni Wykonawcy dostep do
Infrastruktury Zamawiajacego w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wdrozenia
Systemu na Infrastrukturze Zamawiajacego.

§5

Zasady wykonania analizy przedwdrozeniowej

Po podpisaniu Umowy Koordynator wspodtpracy 1 Kierownik Projektu ustalg date
pierwszego spotkania organizacyjnego dotyczacego realizacji analizy przedwdrozeniowe;.
Spotkanie organizacyjne odbedzie si¢ nie pozniej niz 7 dni roboczych od wejscia w zycie
Umowy. W trakcie spotkania zostang ustalone daty pierwszych spotkan w ramach analizy
przedwdrozeniowej.

Wynikiem analizy przedwdrozeniowej bedzie Dokument Analizy Przedwdrozeniowe;.
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. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Dokument Analizy Przedwdrozeniowej po
przeprowadzeniu analizy przedwdrozeniowej w terminach wskazanych w par. 1.
Dokument Analizy Przedwdrozeniowej powinien zosta¢ przeanalizowany i
zaakceptowany przez Zamawiajacego w terminie 7 dni roboczych, liczonych od daty
przekazania wymienionego dokumentu Zamawiajgcemu.

Jezeli w terminie 7 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej, Zamawiajacy nie dokona na pismie jego akceptacji i nie zglosi na
pismie uzasadnionej odmowy jego akceptacji, Strony uznaja, iz Zamawiajacy dokument
zaakceptowal.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zglosi uwagi do Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej, Strony podejmg dziatania majace na celu uzgodnienie ostatecznej
tresci dokumentu w ciggu 5 dni roboczych od daty zgloszenia uwag.

Zmiana zaakceptowanego Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej mozliwa jest w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci po zaakceptowaniu przez Strony.

§6

Zasady realizacji dostaw Oprogramowania

. Wykonawca dostarczy oprogramowanie, bazg¢ danych zgodnie z przedstawionym ponizej
wykazem.
Lp., Przedmiot dostawy

ONoGaR~wWdE

Wykonawca dostarczy licencje na baz¢ danych oraz licencje na oprogramowanie Ww.
obszaréw funkcjonalnych oraz w terminach wskazanych w § 2 umowy.

§7

Zasady realizacji prac wdrozeniowych

Strony zobowiazuja si¢ do realizacji Prac wdrozeniowych w zakresie Obszarow
funkcjonalnych Oprogramowania.

W celu zapewnienia prawidlowej realizacji Prac wdrozeniowych, Zamawiajacy powota
0soby odpowiedzialne za wspotprace z Wykonawcg podczas realizacji prac
wdrozeniowych w poszczeg6lnych Obszarach funkcjonalnych.

Kierownik Projektu 1 Koordynator Wspodlpracy ustalg date pierwszego spotkania
organizacyjnego, dotyczacego realizacji Prac wdrozeniowych. Spotkanie organizacyjne
odbedzie si¢ w ciggu 5 dni roboczych od zaakceptowania dokumentu - Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej. W trakcie spotkania zostang ustalone daty pierwszych spotkan w
ramach  Prac ~ Wdrozeniowych  poszczegdlnych ~ Obszarow  funkcjonalnych
Oprogramowania.

Terminy spotkan Konsultanci bedg ustala¢ indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi ze
strony Zamawiajacego, bezposrednio zaangazowanymi w realizacj¢ Prac wdrozeniowych.
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5. Kazdorazowy udziat Konsultanta w Pracach wdrozeniowych potwierdzany bedzie na
dokumencie Karta Ustug - KU, przez osoby odpowiedzialne ze strony Zamawiajacego.

6. Wszelkie watpliwosci 1 zastrzezenia, co do jakosci wykonanych ustug Zamawiajacy
bedzie umieszczal na dokumencie KU w odpowiednim, przeznaczonym do tego celu
miejscu. Potwierdzony dokument KU bez naniesionych uwag jest dowodem rzetelno$ci
wykonania ushugi.

7. W ciagu 5 dni roboczych po zrealizowaniu wszystkich prac zwigzanych z danym etapem
prac wdrozeniowych, Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji Protokot
odbioru etapu. Jezeli w terminie 5 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce
Protokotu odbioru etapu Prac wdrozeniowych, Zamawiajacy nie potwierdzi Protokotu
odbioru 1 nie zglosi na piSmie uzasadnionej odmowy jego potwierdzenia, Strony uznaja, iz
Zamawiajacy potwierdza wykonanie tego etapu Prac wdrozeniowych.

8. Strony ustalaja, iz prace Wykonawcy beda wykonywane w siedzibie Zamawiajacego.
Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug objetych Umowag w trybie zdalnym, po
uprzednim zgtoszeniu.

9. Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Zamawiajacego w Umowie,
Zamawiajacy:

a. zapewni udzial pracownikow umozliwiajacy sprawng realizacj¢ prac wdrozeniowych
przez Wykonawce,

b. zapewni Konsultantom nalezyte warunki wspotdziatania, zgodne z wymogami BHP
obowigzujacymi w siedzibie Zamawiajacego, umozliwiajace wykonywanie ushug
objetych Umowa,

c. zapewni Konsultantom mozliwo$¢ uzyskania potwierdzenia przeprowadzenia Prac
wdrozeniowych na dokumencie KU, niezwlocznie po wykonaniu ushugi,

d. zobowigzuje si¢ realizowaé wszystkie zalecenia Konsultantow umieszczane na
dokumencie KU, w przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgadza si¢ na realizacje zalecen,
umiesci stosowng uwage na dokumencie KU,

e. zapewni Wykonawcy zdalny dostgp do Systemu i infrastruktury sprzgtowo-
informatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy wykonania
zarowno prac wdrozeniowych jak i serwisowych oraz migracji danych na warunkach
okreslonych w SIWZ,

f. zapewni personelowi Wykonawcy w ustalonej liczbie, miejscu i czasie mozliwo$¢
wykonywania pracy w miejscach pozostajacych pod kontrolag Zamawiajacego oraz
udostepnic¢ jego czlonkom pomieszczenia do pracy.

10. Bez wzgledu na inne zobowigzania podj¢te przez Wykonawce w Umowie, Wykonawca
jest zobowiazany do:

a. zapewnienia, ze Konsultanci beda posiadali stosowne kwalifikacje 1 doswiadczenie
wymagane przy prowadzeniu Prac wdrozeniowych,

b. informowania Zamawiajgcego o aktualnym stanie realizacji Prac wdrozeniowych nie
rzadziej niz 1 raz w miesigcu poprzez przekazanie Zamawiajagcemu raportu z prac
wdrozeniowych,

c. informowania Kierownika Projektu o wszystkich sytuacjach mogacych utrudni¢
sprawng realizacje¢ Prac wdrozeniowych,

d. dostarczenia oprogramowania i zainstalowania go na dedykowanym dla modutow
sprzecie komputerowym,

e. Wwydania dokumentacji systemu w jezyku polskim w wersji elektronicznej i
papierowej, dokumentacja w wersji elektronicznej musi by¢ dostarczona w formacie
umozliwiajacym jej tatwe odczytanie (np. PDF) oraz wydrukowanie w calosci lub
czesci, a takze musi by¢ zgodna z dostarczong wersjg systemu na dzien rozpoczecia
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wdrozenia danego modulu, musi umozliwia¢ wyszukiwanie stow lub fraz,
wprowadzonych w trakcie jej przegladania przez uzytkownika, jak réwniez posiada¢
spis tresci (rozdzialéw), cata dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim,
posiada¢ jednolity wyglad, by¢ czytelna i zrozumiata dla czytelnika, wyjatkiem od tej
reguly jest dokumentacja dla administratora w zakresie oprogramowania nie majgcego
odpowiednika w jezyku polskim, dokumentacja powinna by¢ podzielona na
dokumentacje uzytkownika i dokumentacj¢ administratora systemu,

f. dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ instrukcje obstugi systemu umozliwiajaca
samodzielng nauke obstlugi systemu i musi zosta¢ dostarczona na poczatku wdrozenia,
dopuszcza si¢ przekazywanie dokumentacji etapami zgodnie z harmonogramem
wdrozenia,

g. dokumentacja administratora oprécz instrukcji obshugi pod katem zarzadzania
systemem musi zawiera¢: opisy struktur bazy danych, opisy interfejsow
migdzymodutowych, opisy plikéw i/lub parametrow konfigurujacych i
parametryzujacych system, instrukcje instalacji, deinstalacji kazdego z elementow
systemu tak, aby przeprowadzenie tych czynnosci moglo zosta¢ wykonane
samodzielnie przez administratorow systemu Zmawiajacego,

h. dostarczenia doktadnej procedury wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych
poszczegolnych czesci sktadowych systemu, Zamawiajacy wykona pod nadzorem
Wykonawcy proby wykonania kopii bezpieczenstwa i odzyskania z kopii systemu
zgodnie z przekazanymi przez Wykonawce procedurami, pozytywne przeprowadzenie
tego testu jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez Wykonawce ostateCznego
odbioru,

I. dostarczenia doktadnej procedury zamykania i ponownego uruchomienia calego
systemu (zarowno sprzetu jak 1 oprogramowania), gwarantujacej zachowanie peinej
spdjnosci, poprawnosci i bezpieczenstwa danych, np. w przypadku zaniku zasilania
Zamawiajacy wykona pod nadzorem Wykonawcy probe ,recznego” wylaczenia i
uruchomienia systemu zgodnie z przekazanymi przez Wykonawcg procedurami,
oprocz proby ,recznego” zatrzymania systemu, zostanie réwniez wykonany test
automatycznego zamknigcia systemu W przypadku zaniku zasilania, oraz
automatycznego uruchomienia systemu po odzyskaniu zasilania, a takze testy
redundancji elementow sprzgtowych oraz dziatania rozwiazan wysokiej dostepnosci,
pozytywne przeprowadzenie tych testow jest warunkiem koniecznym do otrzymania
przez Wykonawceg ostatecznego odbioru,

J.  w przypadku wprowadzenia zmian w systemie w trakcie trwania umowy Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego dostarczenia w ciggu 30 dni od dnia
wprowadzenia zmian zaktualizowanej dokumentacji zaréwno uzytkownika jak i
administratora,

K. wydania dokumentu licencyjnego dla modutow,

|. przekazania kont i haset dostgpowych administratora (najwyzszy poziom dostgpu) do
wszystkich elementéw wchodzacych w sklad zamowienia dla ktorych takie konta
zostaly utworzone tj. zintegrowanego systemu informatycznego, programow
narzgdziowych, baz danych oraz innego oprogramowania dostarczonego w ramach
postepowania, przekazanie kont i hasel musi zosta¢ wykonane najpdzniej przed
odbiorem koncowym.

12. W przypadku konieczno$ci zmiany terminu lub godziny przybycia Konsultanta,

Wykonawca zobowigzany jest do zawiadomienia o powyzszym fakcie Zamawiajacego,

najp6zniej w dniu poprzedzajagcym planowang wizyte.
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13.

W  przypadku konieczno$ci zmiany terminu lub godziny przybycia Konsultanta,
Zamawiajacy zobowigzany jest do zawiadomienia o powyzszym fakcie Wykonawcy,
najpézniej w dniu poprzedzajagcym planowang wizyte.

Podstawa odbioru kazdego etapu beda wyniki testow akceptacyjnych kazdego etapu
odrebnie, potwierdzone protokotem z testow, testy powinny by¢ przeprowadzone na bazie
testowej srodowiska produkcyjnego na podstawie scenariuszy testowych przedstawionych
przez Wykonawce 1 zatwierdzonych przez Zamawiajgcego.

§8
Zasady rekojmi, gwarancji i serwisu
Wykonawca udziela gwarancji ..... miesiecy na Oprogramowanie oraz zobowiazuje si¢ do

$wiadczenia ustug serwisowych na poszczegolne moduty.

W ramach ushlug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwaé wykryte lub

powstate awarie, usterki, wady i bledy systemu na swoj koszt w terminie okreslonym w

serwisie gwarancyjnym.

W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zglasza¢ wykryte awarie, usterki,

wady lub bledy Oprogramowania a Wykonawca usuwac zgodnie z uzgodniong procedurg

zglaszania wad lub btedow.

Naprawy gwarancyjne odbywaé si¢ beda na ponizszych zasadach i w okreslonych

terminach:

a. Usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu

1) btad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dzialania oprogramowania ZSI,

wynikajacy z przyczyn, za ktoére odpowiada Wykonawca,

- dostep zdalny (w pierwszej kolejnosci) - czas reakcji: maksymalnie 10 godziny

roboczych od momentu zgloszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: w ciggu 36

godzin roboczych od momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce,

2) blad niekrytyczny (usterki) — oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSI

wynikajace z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca,

- dostep zdalny (w pierwszej kolejnosci) - czas reakcji: maksymalnie 20 godzin

roboczych, od momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuni¢cia btedu: do 10 dni od

momentu przyj¢cia zgloszenia przez Wykonawce,

3) obowiazek reakcji priorytetowe;:

Wykonawca zapewnia szybka reakcje i pierwszenstwo obstugi, do 24 godzin roboczych,

w przypadku wystgpienia awarii lub powstania btedu w okresach sprawozdawczych (np.

sporzadzania sprawozdan rocznych GUS, US).

b. W przypadku wykazania awarii, usterek, wad i btedow zgtoszonych do Wykonawcy
przez Zamawiajagcego Ww internetowym systemie rozwigzywania problemow,
Wykonawca wypeini swoje zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur organizacji
serwisowej Wykonawcy, albo poprzez dostarczenie Zamawiajagcemu, wedtug wyboru
Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u oprogramowania, lub tez, - wedlug wyboru
Wykonawcy - poprzez usunigcie awarii, usterki, btedu, wady; usunigciem awarii,
usterki, bledu lub wady moze by¢, migdzy innymi, wskazanie stosownego,
akceptowalnego sposobu uniknigcia skutkow awarii, usterki, btedu lub wady, ktore to
dziatania muszg skutkowaé¢ wyeliminowaniem awarii, usterki, bledu lub wady.
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy pelne i1 bezptatne wsparcie, w szczegdlnos$ci
poprzez zapewnienie wspolpracy pracownikow, zapewnienie pomieszczen do pracy
oraz mozliwie najdoktadniejszego opisu awarii, usterki, btgdu lub wady, dostarczajac
wymagane dane oraz tworzgc potgczenia telekomunikacyjne z serwerem bazy danych.
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Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wersji
oprogramowania, chyba, ze prace zwigzane z jej wdrozeniem zostaltyby uznane za
nadmierne.

5. Zglaszanie awarii i usterek przez Zamawiajacego

a. Zglaszanie awarii i usterek przez Zamawiajacego moze nastepowaé w jednej z nizej
wymienionych form:

- poprzez dedykowang witryne internetowg WyKonawey ...........ooeviiviiiiiinnennn.. ,

- telefonicznie pod numerem telefonu ......................ol. ,

- poczta elektroniczng ..............oooeviiiiiinnnnnn.

Zgloszenia awarii 1 usterek Zamawiajacy moze wykonywac catodobowo z wylaczeniem

zgtoszen telefonicznych, ktore moga odbywacé si¢ w godzinach od 8:00 do 16:00.

Przyjmuje si¢, ze w przypadku, gdy zgloszenie zostanie wykonane w dni robocze po

godzinie 16:00 lub w dni ustawowo wolne od pracy, bedzie ono traktowane jako

zgloszenie dokonane w najblizszym dniu roboczym po dniu zgloszenia.

b. Po usuni¢ciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowaé o tym niezwltocznie Zamawiajagcego. Dopuszcza si¢ nastepujace formy
przekazania potwierdzenia o usuni¢ciu awarii/usterki:

- wpis potwierdzajacy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiajacego

na dedykowanym portalu,

- pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektroniczne;j,

- protokolem wusunigcia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta

Wykonawcy,

c. Potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zosta¢ wydane

wylacznie przez upowazniong przez Zamawiajacego osobg. Jezeli pogorszenie jakoS$ci

funkcjonowania badZ niezdolno$§¢ Oprogramowania do realizacji funkcji zgodnie ze
specyfikacja jest skutkiem prac wdrozeniowych i1 serwisowych prowadzonych przez
0soby nieupowaznione przez Wykonawce do ich prowadzenia oraz nieposiadajgce
autoryzacji Wykonawcy, Wykonawca obcigzy Zamawiajacego kosztami prac
wykonanych w zwigzku z usunigciem tej niezdolnosci lub odpowiednio poprawieniem
jakosci funkcjonowania Oprogramowania. W takim wypadku czas naprawy ustalany jest
przez strony indywidualnie.

6. W ramach ustug serwisowych Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu:

a. dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych:

1) zmiany zachodzace w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa lub przepisach
prawa wewnetrznego obowigzujagcych na podstawie delegacji ustawowej, Z
zastrzezeniem ze wyzej wymienione zmiany zostang udostgpnione nie pozniej niz w
dniu rozpoczgcia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem
opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sig,
ze zmiany zostang wykonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie
pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w zycie, zmiany zwigzane z
dostosowaniem systemu do przepiséw prawa pracy i podatkowego wchodzace w zycie
z pierwszym dniem roku nastgpnego musza zosta¢ udostgpnione w systemie nie
po6zniej niz z dniem ich wejscia w zycie.

2) zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalno$ci oprogramowania lub
usuwajacych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania,

b. Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ o wszystkich nowych wersjach
oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany
przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej,

C. reakcje na zglaszane przez Zamawiajacego problemy,
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d. analize zgtoszonego problemu i jego usunigcie,
e. dostep do internetowego systemu rozwigzywania problemow, za pomoca ktdrego
Zamawiajgcy zgtasza i monitoruje swoje problemy,
f. $wiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w godzinach. 8:00 — 16:00
Ustugi serwisowe beda $wiadczone tylko w stosunku do ostatniej i1 przedostatniej
oficjalnie udostgpnionej wersji  Oprogramowania. Uaktualnienie oprogramowania
dokonuje Wykonawca w ramach Umowy.
Wykonawca zapewnia, ze ZSI dziata poprawnie oraz ze jest zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa na dzien podpisania Protokotu odbioru przedmiotu zaméwienia.
Wykonawca w ramach $wiadczenia serwisu, jest zobowigzany wykona¢ niezbedne
zmiany ZSI w terminie 30 dni od ogloszenia zmiany aktow prawnych, do ktorych
przestrzegania zobligowany jest Zamawiajacy.
Wykonawca z nalezytg staranno$cig zabezpieczy dane powierzone przez Zamawiajacego,
w ramach realizacji ustugi serwisu, asysty i asysty powdrozeniowe;j.
Wykonawca odpowiada za szkody rzeczywiste wyrzadzone Zamawiajacemu w
materialach, dokumentacji, oprogramowaniu, licencji, sprzgcie komputerowym,
urzadzeniach i innych $rodkach technicznych z wytaczeniem utraconych korzysci.
Naprawa gwarancyjna powinna by¢ zweryfikowana w testach obejmujacych dokonang
zmiang.
Wylacznie w przypadku nie wywigzania si¢ Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych
Zamawiajacy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o takim zamiarze i
braku niezwlocznej skutecznej reakcji z jego strony ma prawo skorzysta¢ na koszt
Wykonawcy z ustug zastepczych bez utraty gwarancji. W przypadku skorzystania z takiej
mozliwosci zakres wykonanych prac zostanie udokumentowany przez wykonawce
zastepczego zgodnie z ogolnymi zasadami dokumentowania projektow informatycznych,
a dokumentacja zostanie przekazana Wykonawcy celem umozliwienia dotrzymania
gwarancji przez producenta/Wykonawce.
Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajacemu
rekojmi na okres ..... miesigcy.
Po wygasnieciu gwarancji i rgkojmi  Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢
pogwarancyjne ustugi serwisowe, ktorych zakres okreslony jest w punktach od 3 do 13
niniejszego paragrafu. Roczny koszt takich uslug nie moze przekroczyé 7% ceny
zamoOwienia okreslonej w paragrafie 9 ust. 1 umowy.
W celu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, w tym zobowigzan Wykonawcy z
tytutu gwarancji jakos$ci, Wykonawca wnidst Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania
umowy w formie ............. na warto$¢ rowna 10% ceny catkowitej brutto podanej w
ofercie, tj. ....... (stownie ztotych............. ).
Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zaméwienia i
uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane, z tym zastrzezeniem, ze
pozostawia si¢ na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady 30% wysokoSci tego
zabezpieczenia tj. kwote ............ zt (stownie ztotych ................ ). Zabezpieczenie to
jest zwracane nie pdzniej niz w 15 dniu po uplywie okresu rekojmi za wady. Oryginat
zabezpieczenia zostal ztozony u Zamawiajacego przy podpisaniu umowy.

. Zamawiajacy ma prawo do potracania z Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy

kar umownych i wszelkich nalezno$ci wynikajacych z umowy.
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§9

Rozliczenia i kary umowne

1. Za wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie,
zgodnie z ofertg, w wysokosci:

1) Za wykonanie modulu Programy ksztalcenia - ........... zt netto (stownie: ..............
zt) + podatek VAT ........... (stownie ............ zb), razem ............ zt brutto (stownie:
.................. zh)

w tym:

- za zrealizowanie etapu I - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Il - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Il - ............ zt brutto, termin .........
- za zrealizowanie etapu IV - ............ zt brutto, termin .........
- za zrealizowanie etapu V - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu VI - ............ zt brutto, termin .........

2) Za wykonanie modulu Dyplomowanie - ........... zt netto (stownie: .............. zh) +
podatek VAT ........... (stownie ............ zb), razem ............ zt brutto (stownie:
.................. zh)

w tym:

- za zrealizowanie etapu I - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Il - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Ill - ............ zt brutto, termin .........
- za zrealizowanie etapu IV - ............ zt brutto, termin .........
- za zrealizowanie etapu V - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu VI - ............ zt brutto, termin .........

3) Z wykonanie modulu Zarzadzanie kariera - ........... zt netto (stownie: .............. zt)
+ podatek VAT .......... (stownie ............ zl), razem ............ 7l brutto (stownie:
.................. zh)

w tym:

- za zrealizowanie etapu I - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Il - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Il - ............ zt brutto, termin .........
- za zrealizowanie etapu IV - ............ zt brutto, termin .........
- za zrealizowanie etapu V - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu VI - ............ zt brutto, termin .........

4) Za wykonanie modulu Mobilna obstuga inwentaryzacji - ........... zt netto (stownie:
.............. zt) + podatek VAT ........... (stownie ............ zl), razem ............ zl brutto
(stownie: .................. zh)

w tym:

- za zrealizowanie etapu I - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Il - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Il - ............ zt brutto, termin .........
- za zrealizowanie etapu IV - ............ zt brutto, termin .........
- za zrealizowanie etapu V - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu VI - ............ zt brutto, termin .........

5) Za wykonanie modulu Dostawa sprzetu - ........... zt netto (stownie: .............. zh) +
podatek VAT ........... (stownie ............ zt), razem ............ zt brutto (stownie:
.................. zh)

w tym
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- za zrealizowanie etapu I - ............ zt brutto, termin .........
Za wykonanie modulu Portal pracownika - ........... zt netto (stownie: .............. zt) +
podatek VAT ........... (stownie ............ zt), razem ............ zt brutto (stownie:
.................. zh)

w tym:

- za zrealizowanie etapu I - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Il - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Il - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu IV - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu V - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu VI - ............ zt brutto, termin .........
Za wykonanie modulu Komunikacja ze Zintegrowanym Systemem Informacji o
Nauce i Szkolnictwie Wyzszym (POLON) - ........... zt netto (stownie: .............. zh) +
podatek VAT ........... (stownie ............ zb), razem ............ zt brutto (stownie:
.................. zh)

w tym:

- za zrealizowanie etapu I - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Il - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Il - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu IV - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu V - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu VI - ............ zt brutto, termin .........
Za wykonanie modulu Integracja ERP z systemami bankowymi - ........... zt netto
(stownie: .............. zt) + podatek VAT .......... (stownie ............ zb), razem
............ zt brutto (stownie: .................. z})

w tym:

- za zrealizowanie etapu I - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Il - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu Il - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu IV - ............ zt brutto, termin .........

- za zrealizowanie etapu V - ............ zt brutto, termin .........

Zamawiajacy za wykonanie przedmiotu umowy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie W
cze$ciach. Platnosci bedg realizowane za wykonanie kazdego z etapéw od | do VI
oddzielnie dla kazdego z modutéw. Na jednej fakturze moga znajdowac si¢ naleznosci za
wykonanie zakonczonych w tym samym czasie etapow z kilku modutow.

Podstawa do wystawienia faktury VAT jest podpisany bez zastrzezen Protokot odbioru
koncowego danego etapu przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

Wymaganym Zatacznikiem do faktury jest Zestawienie asortymentowo-cenowe
dostarczonych komponentéw oraz wykonanych prac w ramach etapu, ktorego dotyczy
faktura.

Ptatnosci beda dokonywane przez Zamawiajacego przelewem w terminie do 21 dni liczac
od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury, na wskazany w niej rachunek
bankowy Wykonawcy.

Jako dzien zaplaty strony ustalajg dzien uznania rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wszelkie ptlatnosci wynikajace z Umowy beda dokonywane w formie przelewu
bankowego na odpowiedni rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty nastepujacych kar umownych:
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a. za opodznienie lub zwloke¢ w wykonaniu niniejszej umowy — kary w wysokosci 0,5%
wartosci wynagrodzenia brutto za kazdy modul, wskazanego w § 9 ust 1 pkt 1-8
umowy za kazdy dzien opoznienia lub zwtoki,

b. za niedotrzymanie przez Wykonawcg termindw: napraw, dostarczenia wyrobu
wolnego od wad, licencji, usuniecia nieprawidtowosci usterek 1 awarii,
przeprowadzenia instruktazu — kary w wysoko$ci 1% wynagrodzenia brutto za kazdy
modut, wskazanego w § 9 ust 1 pkt 1-8 umowy za kazdy dzien opdznienia lub zwloki,

C. za bezzasadne rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy przez
Wykonawce lub z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - 20% wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 9 ust 1 umowy,

Wysokos¢ kar bedzie obliczana przez Zamawiajgcego na podstawie zapisOw w

protokotach odbioru podpisanych przez Wykonawce i Zamawiajacego, Wykonawca

zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 30 dni od daty potwierdzenia
otrzymania dokumentu obcigzeniowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania niniejszej umowy

w przypadku nie wykonania w terminie okreslonym w ofercie, etapu IV kazdego z

modultow tj. integracji pomigdzy ZSI Zamawiajacego a oferowanym systemem.

W przypadku nie uiszczenia kary umownej w wyzej wymienionym terminie Wykonawca

wyraza zgod¢ na potracenie przez Zamawiajacego kary umownej z przystugujacego mu

wynagrodzenia.

Zamawiajacemu przystuguje uprawnienie do dochodzenia na zasadach ogo6lnych

odszkodowania przewyzszajacego kary umowne je$li wysoko$¢ szkody przekracza

wysokos¢ kar umownych.

W przypadku braku zaptaty w terminie, Wykonawca bedzie uprawniony do naliczenia i

zadania zaptaty odsetek ustawowych od Zamawiajacego.

Strony postanawiaja, ze w przypadku zalegtosci ptatniczych Zamawiajacego powyzej 30

dni, Wykonawca upowazniony bedzie do powstrzymania si¢ z dalszym $wiadczeniem

dostaw 1 uslug wskazanych w umowie. Po bezskutecznym wezwaniu do zaplaty i upltywie
14-stu dni, Wykonawca upowazniony bedzie do odstgpienia od umowy, o czym

Zamawiajacy zostanie poinformowany na pismie.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu

Zamawiajacego.

Zmiana stawki podatku od towaru i ustug (podatku VAT) w trakcie obwigzywania

niniejszej umowy, w odniesieniu do towarow lub ushug przewidzianych niniejsza umowa

skutkuje z dniem wejScia w zycie nowej stawki VAT zmiang wynagrodzenia brutto
naleznego Wykonawcy i wymaga podpisania przez strony aneksu do niniejszej umowy.

§10
Ochrona danych osobowych

W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawcg obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania tych obowigzkow
Uzytkownik bedacy Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia
10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U z 2018r poz. 1000) powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w nastepujacych
zbiorach danych:

a) zbior danych personalnych

b) zbiér danych kontrahentéw
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2. Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa si¢ z zastrzezeniem dopeinienia
przez Uzytkownika wymogéw okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. z 2004r nr 100, poz. 1024).

3. Wykonawca o$§wiadcza, ze zastosuje srodki zabezpieczajace, o ktorych mowa w Ustawie
0 ochronie danych osobowych oraz w przywolanym wyzej Rozporzadzeniu.

§11
Zakonczenie umowy

1. Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku okreslonym w § 9 pkt 10 a takze, jezeli:
a.  Wykonawca zostanie postawiony w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji,
w celu innym niz potaczenie lub przeksztatcenie wlasnosciowe,
b. w przypadku ztozenia wniosku o ogloszenie upadtosci, wszczecie postgpowania
naprawczego.
2. W przypadku rozwigzania Umowy, Wykonawca zapewni obstuge, r¢kojmie, gwarancje
dla wykonanych cze$ci Umowy.

§ 12
Inne postanowienia

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazah wynikajacych z Umowy, powstatych w wyniku
okolicznosci znajdujacych si¢ poza ich mozliwag kontrolg. Strony ustalaja, 1z wszystkie
kwestie sporne wynikajace z ww. sytuacji regulowa¢ beda przepisy Kodeksu Cywilnego,
natomiast warunkiem koniecznym jest, aby Strona powolujaca si¢ na te klauzule
zawiadomita druga ze Stron o zasztych okoliczno$ciach i prawdopodobnym czasie ich
trwania.

2. Wazno$¢, interpretacja i wykonywanie Umowy bedzie nadzorowane i interpretowane
zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994, za$ Strony podporzadkowuja si¢ jurysdykcji
sadu powszechnego wtasciwego dla Zamawiajacego.

3. W razie powstania sporu pomiedzy Stronami na tle realizacji Umowy, przed
wystgpieniem na droge sagdowg, Strony podejmg starania w celu rozwigzania rozbieznosci
na drodze negocjacji. Brak porozumienia, co do rozstrzygnigcia kwestii spornej w
terminie 30 dni od daty jej zgloszenia przez ktorgkolwiek ze Stron, uprawnia do
skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego.

4. Umowa zostaje zawarta przez obydwie Strony bez zatajania jakichkolwiek okolicznosci,
ktére, o ile bylyby znane, moglyby mie¢ wptyw na tre§¢ Umowy lub decyzje o jej
zawarciu.

5. Wszelkie zmiany i uzupelnienia Umowy jak 1 jej zalacznikéw, dla swej waznoSci
wymagajg zachowania formy pisemnej i podpisow obydwu Stron pod rygorem
niewaznosci.

6. Przewiduje si¢ nastepujace rodzaje 1 warunki zmian tresci umowy:

a. zmiana stawki i kwoty podatku VAT a tym samym wynagrodzenia brutto
okreslonych w § 9 ust. 1,
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b. zmiana terminu realizacji przedmiotu zamowienia, w przypadku:

a) gdy wykonanie zamdowienia w okreslonym pierwotnym terminie nie lezy w
interesie Zamawiajgcego,

b) dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajacej wykonanie umowy w okreslonym
pierwotnie terminie,

c. powierzenie Podwykonawcy okreslonego zakresu prac, jezeli na skutek wystapienia
ktorejkolwiek z okoliczno$ci wskazanej w niniejszym ustgpie nastapi skrdcenie
terminu realizacji umowy.

d. zmiany w Umowie spowodowanej zmianami w przepisach ustawowych i aktach
wykonawczych zwigzanych z przedmiotem Umowy, ktore nastapity po dniu
zawarcia Umowy,

e. zmiany os6b wykazanych w Umowie.

Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng cz¢s¢.

- Oferta Wykonawcy
- Zatagcznik nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia

Wszelkie zawiadomienia przewidziane Umowa, dla wywolania skutkéw prawnych

wymagaja formy pisemnej i potwierdzenia ich dorgczenia drugiej Stronie.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach po jednym dla

kazdej ze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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